HTDE

NOUVEAUX TYPES DE CONTRATS DE SERVICE

Visite de maintenance préventive No

Télémaintenance Oui Oui Oui Oui Oui
Kits de maintenance Non Non Oui Oui Oui
Réalité augmentée Oui Oui Oui Oui Oui
Visite de maintenance curative 0 1 2 3 [llimitee
Qualification opérationnelle Oui Non Non Oui Oui
Pieces (hors consommables) Non Exclues Exclues Exclues Incluses
Temps de réponse maximum* 1jour 3 jours 3 jours 2 jours 2 jours

*Pour nos interventions hors bureaux et filiales, les délais d’intervention minimum sont de deux semaines
apres réception des paiements et Visas.

REMISES POUR CLIENTS SOUS CONTRAT
0%

Pieces (hors consommables) 5% 10% Incluses
Formation sur site 0% 5% 10% 15%
Formation au CCC Maroc 20% 20% 20% 20%
Consommables 0% 5% 10% 15%
Qualification 0% 10% Incluse Incluse

Toute demande sous contrat est prioritaire par rapport a toutes les autres activités du service (Installation,
dépannage facturable, formation, etc...)
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Pour un service réactif, adapté a vos besoins, HTDS dispose d’un réseau de filiales et de bureaux, dotés d’une équipe
de techniciens spécialisés et d’'un stock complet de pieces détachées. Un stock dédié d’équipements pour vos besoins
ponctuels de location est également disponible.
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